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Listituto Comprensivo «Alighieri-Cartiera» dall'inizio dell’ a.s. 2014/2015 é
stato coinvolto nel processo di autovalutazione CAF

pubblica
amministrazione
di qualita

Definizione

Il Common Assessment Framework (CAF) € uno strumento di Total Quality Management
(TOM) sviluppato dal settore pubblico per il settore pubblico e ispirato dal Modello di
eccellenza della European Foundation for Quality Management (EFQM).

Il CAF si fonda sul principio che risultati eccellenti relativi alla performance organizzativa, ai
cittadini/clienti, al personale e alla societa si ottengono attraverso una leadership che guidi
le strategie e la pianificazione, il personale, le partnership, le risorse e i processi.
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http://qualitapa.gov.it/

Il modello CAF prevede che in qualsiasi analisi organizzativa Si
devono prendere in considerazione 9 criteri articolati in 28 sottocriteri.

FATTORI ABILITANTI

| criteri 1-5 riguardano le pratiche gestionali di un’organizzazione, i cosiddetti
Fattori Abilitanti.

Questi determinano cio che l'organizzazione fa e gli approcci adottati per
raggiungere i risultati desiderati.

RISULTATI

Dal criterio 6 in poi la valutazione si sposta dai Fattori abilitanti ai Risultati.

Nei primi tre criteri dei Risultati si misurano le percezioni: cio che il personale, i
cittadini/clienti, e la comunita di riferimento pensano dell’organizzazione. Si fa
riferimento anche a indicatori interni di performance che evidenziano la capacita
dell’organizzazione di raggiungere i target fissati e gli outcome programmati.
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Criteri relativi ai fattori abilitanti
Criterio 1: Leadership

Criterio 2. Strategia e Pianificazione
Criterio 3: Personale

Criterio 4: Partnership e Risorse
Criterio 5: Processi

Criteri relativi ai risultati

Criterio 6: Risultati orientati al cittadino/cliente
Criterio 7: Risultati relativi al personale

Criterio 8: Risultati relativi alla responsabilita sociale
Criterio 9: Risultati relativi alle performance chiave




COSA FA IL CAF?

Cerca di:

« Migliorare I'organizzazione in cui si lavora
« Trovare i punti di forza e i punti di debolezza
« Assicurare procedimenti efficaci ed efficienti

* Migliorare I'immagine dell'lstituto
« Assicurare un servizio migliore
« Far lavorare meglio tutti

« Ottenere risultati piu soddisfacenti

COSA NON FA IL CAF?

Non valuta il singolo ma il sistema

Non aumenta il carico di lavoro, ma con la
razionalizzazione lo rende piu efficiente
Non premia o giudica ma stimola a
raggiungere traguardi sempre piu avanzati




FINALITA DEL CAF

I CAF non € uno strumento tecnico per migliorare la didattica o il successo
formativo ma e uno strumento finalizzato a controllare il funzionamento dell'intero
sistema scolastico per individuarne le aree di miglioramento tenendo conto che
una scuola di qualita si caratterizza per:

Una chiara definizione della strategia
La sinergia e collaborazione delle risorse umane che vi operano

La condivisione delle esperienze e delle buone pratiche

La valutazione delle necessita ed attese delle parti interessate, ed in primo
luogo di studenti e genitori




Il GAV (Gruppo di AutoValutazione) ha .

- Somministrato a tutto il personale un questionario per la raccolta di
informazioni in merito ai criteri del modello CAF relativi ai fattori
abilitanti, composto da 47 domande suddivise nei 5 criteri dei fattori
abilitanti

- Raccolto le evidenze relative a fattori abilitanti e risultati

- Aggregato e analizzato le evidenze

- Valutato tutti i dati raccolti

Cosa e stato fatto.

- Redatto il RAV (rapporto di AutoValutazione)

- Preparato la documentazione utile alla stesura del PdM




PIANIFICAZIONE DEL MIGLIORAMENTO

La procedura di autovalutazione ha condotto :

« alla definizione di azioni volte a migliorare la performance dell’organizzazione.

« alla stesura del PdM (Piano di Miglioramento)




PIANO DI MIGLIORAMENTO

E articolato in cinque fasi
Fase 1. analisi e aggregazione, a livello di sottocriterio, dei risultati dell’autovalutazione per
selezionare i Punti di forza e i Punti di debolezza di maggiore rilevanza per 'organizzazione.

Fase 2: utilizzo della matrice “Importanza—Valore” in cui collocare i risultati della valutazione dei
sottocriteri da cui un primo quadro delle priorita di intervento a livello dei sottocriteri.

Fase 3: identificazione delle possibili iniziative di miglioramento sulle aree prioritarie individuate
attraverso le fasi 1l e 2

Fase 4: individuazione di un’ ipotesi di priorita di intervento basata sui concetti di Rilevanza e
Fattibilita delle azioni

Fase 5: decisione sulle priorita di intervento.




AREE DI MIGLIORAMENTO

SOTTOCRITERID DEFINIZIOMNME SINTESI PFUONTT DT PITNTT TFOTEST
FOREZA DEBOLEZZA MIGLM D RAMENT O
FProcessi E semprefornita Consiglic Scarsoa FliglicrareTa
adeguata distituto coinvolgimerto d el wisibilita prevedendo
5.2 Swiluppare ed informa=zions a Regolamerto portatori forme di pubblicita,
erogare servizie studenti = famiaglie distituto dinteress s imformaz=ziones =
prodotti orrentat al sui prodotti e FPatto di diffusione dei

cittadimofcliemts

servizi, anche
mediant= il sito
web della scuaola.

I reclami sono
gestiti dal DS e dai
suoi collaborabon e
dal OHSEA,

carres pors akbil
ita

Carta dei
servizi
Formaziones =
aggiormament
o

prodotti:

1 - Realiz=are:
paoster, depliant
imformatieo (mini
pof)sintsetico =
semplice e biglietto
da visita comn tuwtti i

Limformazions & wWerbali recapiti e arari

assicurata Sito web 2-Creare

sia mediante le responsabile per

circolar e gli rappoarticon la

avwisi. stampa e pubbliche

Llistituzione relazioni (rassegrna

scolastica & dotata stampa, comunicati

di wn stampa, pagina

“Regolamento di Wilebh ecc),

Istituto™ e diuna I -Siommaledella

“Carta dei Servi=i. scucla acura degli

Entrambi i alunni.

documenti sono

redattiin modo Monitorars

chiaro e sistematicamentele

caomprensibile. esigernze = la

Scarsa soddisfazions delle

partecipaziorns- famiglietramite

interesse da parte questionari mirati,

dellefamigli=. imdagini, feedback =
ricercare
attivamente un
maggiore
coinvalg merto
costruttive e
propositivo d ei
genitorinegli
DO o per
programmasiones e
werificars

Processi Poninreie AFionirifenie saola - Promuowers

Coordinare i processi
allfimtermo
dellforganizzazione
con altre
organizzaziomni
significatiwve

Creazione di
LM o o
modo di
Ccomunicans

a poche ares

una maggiore
apertura al
confromo con
scuocle e enti
locali.

- Costruire
sistemi di
partecipa=ziaons
dei portatori di
iNnteresse per
la definizions
delle politiche
sociali.

- Focus group




AREE DI MIGLIORAMENTO

SEINTE = POETTEA PN TICA TPoOTESTDN |
FoOREa DEBCOLEEZTA MIGLIDRAMENTO

responsabilitd sociale

&.1. Misure della
Perceziome

attivato, gia dai
precedend anni
scolasticl, progetti
relativi ai temi
della legalita, del
wivere ciwile, del
benessere psico-
fisico etematiche
ambientali. | dati
relativi alla
percezions chei
portatori di
interessi hanmnmno
della
responsakbilita
sociale dellistituto
sono parziali e
non struturati e,
gquindi, maon
possono dare
informazioni
precise a riguardo.

attivita imeremt
la
responsabilita
sociale

misuraziones delle
attivita effettuate

rTroTroToTe T
wisibilitd prevedendo
forme di pubblicita,
informazione e
diffusione dei
prodotti.
Progettazions diun
percorsodi
rilevazione
strutturata e
sistemicadei
risultati sociali
percepiti dai
portatoridiinteresse
sulla base di
indicatorn dilstituto
da concordare
callegialmerts.

isu i orien ial
cittadinofcliente

6.2 Misure della
prerformance

La scuclaha
dimostrato di
esseresensibile
alle esigenze deai
ragazzi e delle lora
Ffamiglis
attraversola
flessibilita dell”
orarioin entrata e
uscita di studerti
con particolarn
esigen=s, conla
partecipaziorn:s al
progetto Dririttia
scucla per
recuperars gli
alunnicon
difficolta conil
tentativo ,mon
sempre riuscito  di
caoinwvalgere le
famiglie in progetti
e attivita.

Il sito Web
aggiormnato nellao
scorsoanno ha
reso pil
accessibile
Norganiz=azions
della scucla.
INtrend degliiscrith
e dei diplomati
risulta stabile.
Maturalmente la
scuoclaintends
incentivare e
miglioare le
pratiche messein
atto e soprattutto
intende ampliare
Fambito di
osservaZsions per
individuare a
monte obiettivi da
raggiungsre,
avviandoa
strutturate di
raccola dati
(focuws, rilewva=ioni
questionari di
gradimemnto)

ita

ThiZiative in
atto

FMancanza di
misurazions

Tuestionan di
gradimento




AREE DI MIGLIORAMENTO

SOTTOCRITERD DEFIMIZIONE SINTE= PORTITH PORTION [ TPOTESDT |
FORZA DEBOLEEZA MIGLIORAMENTO
Strategiae | portatoridi nconfriscuola | nefficaceanalsi | Raccogliere,
T — interesse sono famiglia di bisogni, analizzare e
Pianificazione prevalentementeil aspettative s riesaminare
personale Ricevimento gradodi sistematicamentei
21, Raccogliere | Scolastico, gli settimanale soddisfazione dei | bisogni, e
informazioni sui alunnielefamiglie | dei docenti paortatori aspettative e grado
bisogni presentie degli stessi. Tuttii d'interesse di soddisfazione dei
futuri dei portatori di docentiein portatori d'interesse;
interesse e sugli particolarei Inefficace analisi
aspetti rilevanti della coordinator di di infarmazioni Raccogliers,
gestione classe, sifanno significative, analizzare e
dell'organizzazione interpreti delle relativamentead | riesaminare
richieste, delle importard aspetti | regolamentele
sollecitazioni che quali glisviluppi informazioni
provengono dagli politid, legislativi, | significative,
alunnie dai socio-culurali, relativamente ad
genitari, ecologid, important aspetti
soprattutto per ECOnomic, quali glisviluppi
coloroche song tecnologicie palitici, |egislativi,
iscrittial primao demografici. socio-cufturali,
anno, e ecologic,
raccolgonole ECOnomici,
informazioni, tecnologicie
anchesenonin demagrafici.
modo sistematico,
perfarle giungere
a tutti i colleghi del
Consiglio diclasse
eal b3S,




AREE DI MIGLIORAMENTO

CEINTES | PORTION | PORTIOE | IPOTESION
FORZA DEBOLEZZA MIGLIORAMENTO
Risultafi relativi alla Le uniche Iniziativein nefficacimefodidi | Raccogliere dafi su
performance chiave informazioni sulle | atto misurazione e output &
quali & possibile valutazione outcome
riflettere sono
quelle relative ai
dati Invalsiealle
Convenzioni con
altrescucleecon
Enti esterni
Risultati relativi alla Esistono datl Fresenzain Farziale Implementazione di
responsabilitd sociale | parziali e non istituto di misurazione delle | unsistema
strutturati chenon | attivitainerenti | aftivita effettuate | strutturato ed
farniscono la informatizzato di
informazioni sui responsabilita raccola dei dati
risultati delle sociale relativi alle attivita
strategiesociali e formative erelativo
ambientali manitoragagio.
adottate dalla Analisidei dati
scuola raccali.
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AREE DI MIGLIORAMENTO

W
DEBOLEZTA

T TPOTESTTE
MIEGLICRAMENTO

La scuclaha
identificato alcuni
partner chiave
pubblici che
propongono
attivita sodialie
culturali che
utilizzanao le
potenzialita del
territorioperila
promozione dei
portatoridi
interesseela
formazione dei
docenti
Sisviluppanoesi
gestiscono alcuni
appropriati accordi
di partnership,
tenendoin
considerazionei
diversi aspetti
della
responsabilita
sociale ela
ricaduta positiva
sui portaton
dinteresse.

Per 'a.5. 1314 si
sonaarganiz=zati
incontricon lo
psicologoper
progetto Dhirittia
scuola, incontri
con specialisti
dellaaZSL perla
prevenziones sul
fumo, simulazioni
perla prevenziones
dei terremoti ed
incendi realiz=ati
dalla Proteziones
Civile

I[dentificazione
di alcuni
partner chiave
Sviluppoe
gestione di
appropriati
accordidi
partnership

Carente utilizzo di
benchlearning e di

Ineflficace sistema
di monitoraggio

Studiare sistemidi
monitoraggio




AREE DI MIGLIORAMENTO

[ PRI T N DA TR T E =1 LW
T DEEBCrLEFZTA I-ELED-H'.A_EHT\'DJ
scucla Hilevazione di FAancalta Healiz=azicnedella
identifica i partner trasparernza diffusions delle raccolta delle
chiave einstaura sul pianificazioni informa=zioni = del
con essidelle funzionam ento mancanza di monitoraggi dei
relazioni a di alcuwrni monitoraggioa suggerimenti estemi
beneficio dei swoi processi causadells box reclami
poartatori decisionali mancate diffusiomni
diinteresse. dell"organi=z=a=
Stabilisce ione
I'erogazions dei condivisions
servizi (come beni delle
culturali)gratuita pro bl ematiche
da parte di da partedella
ariendes del dirigern=za
territoriof cemntrali efficace
del latte | gestione delle
masserie, ASL) e as p ettative,
remunerata con spisegando ai
piccall comtr buti clienti guali
da parte dei servizi si
partecipanti P OSSors
(cimema, teatro, aspettare,
beni artistici = CoOMPresa urna
cuwlturali) serie di
Comunica alle imndicator di
famialiela natura qualita, quale
delle relazionmi di ad esempiail
scambio. Patto di
Imnoltre attraversao il COrres porsa kil
POF e il patto di ita

corres ponsabilita
la scuola attua la
trasparernza suwl
funzionamenta di
alocuni processi
decisionali della
sua
OrganizZzasions
iNnterma mediamteai
consigl di classea
cul partecipanoi
rappresentanti dei
genitori eletti | la
scuolainforma
delle finalita
educative
didattiche dei
singaoliconsigli di
classe ericeve
suwggerimenti =
imforma=zioni da
parte degli utenti
Mediante
I'organiz=zazions
delle wvotazioni desi
irappreserntarnti
dei genitorie degli
alunmnila scuocla
attua una efficace
gestione delle
aspettative,
spisgando ai
clienti guali s ervizi
S possSono
aspettare,
COoOMmpPpresauuna
serie di indicatori
di gualita,

es plicitati dal POF
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Ca scuola non e
ancora dal tutto
attenta ai bisogni
e alle aspettative
del personale che
wisne Ccomumous
coinwalo
attraversouna
comunicazions
sufficiermemente
chiara. Graziead
unadirigen=za
adeguatamenrts
attenta ad
illustrars la
mission e lawision
il persaonalewviens
spintoad wn
adeguamerto
delle proprie
competenze per
allimearsialle
crescenti
necessita della
scuola. Occomre
ancora insisters
peruna pid
efficace
comunicazions
che favorisca un
miglior
coinvalgimernto dal
persanale ed un
pils
generale

AREE DI MIGLIORAMENTO

FEECLIEZFA

T oinwvolgim ent
o in crescita,
ma ancora
mirato a urn
gruppo di
dirigenza
approccio
all’innowvazions

o TESTOT
Bl L RS R E N T O

Ohiffico ne
generalizzazions

FMecessita di
analizzare con
maggioreregolarita
i bisogmni, ali
interessi ele
aspettative d=sl
persanale.

Mecessita di
miglicrare amncora la
comunicazions per
wrn miglior
coinvalgimerto d el
persanale ed un

Pl
genaeral e,

La scuocla ha
imcominciato wr
percorsodi
autowvalutazione
perunacorrsta
gestione che mir a
poter effettuare
misurazionichein
gquesti ambiti
risultano carenti se
non del tutta
assenti percheé mai
effettuate.
L'auvtowvalutazione
e il benchmarking
(paramstri jpromoeos
weranno
N'apprendimento
collettivo.

Aorwio attivita
di misurazions

Fon ci sona
misura=zioni

Flecessita di
effettuare
misurazioni per
unanalisi pid
puntuale e una
wvalutazione
complessva
dell'lstituzi one




TABELLA PER L'IDENTIFICAZIONE DELLE PRIORITA

A

B

C

E

F

Iniziative di miglioramento

Impatto
1-3)

Capacita
1-5)

Livello di
priorita (B*C)

Tempi di
realizzazione
(mesi)

Iniziativa 1
|Chi 5e1?/Chi siamo?

jcomunicazions estama

[ Wdigliorara la visibilits dell Istituto conadsguats
orme di pubblicita; rasssgns stampa, giomals

F’Isﬁtutl:-._ depliant informativi.. )
(Sottocriteri4.14.2,5.2, 5.3, 6.2, 8.1

15

6 mesi

Tniziativa 2
Hai Capito???

jcomunicarions interns

| Fzalizzara un sistama struttnmto ad informmatiz=ato
i raceolta dati 2 ralativeo monitorasgio)
[Settocriteri2.1,7.1,7.2,8.1,8.2)

25

6 mesi

Iniziativa 3
Pin bravi tutti!

{migliorars i risultati ralativi agli apprendmenti
ldegli alunni)

|(Settocriterios.3, 9.1)

25

6 mesi




ATTORI DEL MIGLIORAMENTO E RESPONSABILITA

D.5. & responsakile del PDM

Referente del P.d M.

Responsabile progetto n® 1

Gruppo progetto di miglioramento n®1
PIU BERAVITUTTI

Italiano
Dentro la notizia
(ore21in presenza + 30 onling)

Latino (ore 15 +15}

Matematica
Giochi matematici {ore 5+5)

Scienze
La scienza ingioco (ore 16)

Musica [primaria)
Musicare giocando (ore 15)

Scienze motorie e sportive
Grupposportivo®Dante”

Coro
[ore 15}

MominatodalDStrai
componenti del Comitato

Mominato dalDs

Individuato dal Comitato
Formato da compornenti del
AV, personale ATA e dai
docenti referenti delle attivita
inserite nel progetto di
miglioramento

Presiede le riunioni del Comitato

. Aggrega i contrbuti formiti dai
gruppi di progetto

. Cura la documentazione estema
ed interma

Coordina il gruppo di progetto
Coinvolge e motiva i patecipant
Stimola l'innovazione

Progetta
Realizza

Monitora ewvaluta il progetto
affidato

Dott.ssa Marialba Fugliese

Frof.ssa Maria Giuseppina De
Biase

Frof.ssa Caterina Capone

Prof.ssa M. Giuseppina De Biase

Prof.ssa Monica Marasco (Centrale)
Prof.ssa Silvana Grasso(Martucc)

Prof.ssa Rosalia Venditti
Prof.ssa Clelia Papa

Prof.ssa CarmelaD'Antuono

Prof. Davide Giornetti

Prof. ErminioPatt

Prof.ssa Maria Rosana Lannunziata

DSGA dott.ssa Carmela Mansueto



ATTORI DEL MIGLIORAMENTO E RESPONSABILITA

D.S. é responsatile del PDM

Presiede |e riunioni del Comitato Dott.ssa Marialba Pugliese

Referente delP.dM. Nominato dalDStrai e  Aggregai contributifomiti dai Prof .ssa Maria Giuseppina De
componenti del Comitato gruppi diprogetto Biase
e Curaladocumentazione estema
ed interna




ATTORI DEL MIGLIORAMENTO E RESPONSABILITA

D.S. & responsakile del PDM

Presiede le riunioni del Comitato Dott.ssa Marialba Pugliese

Referente delP.d M. NominatodalDStrai

Aggrega i contributi fomiti dai Prof.ssa Maria GiuseppinaDe
componenti del Comitato gruppi diprogetto Biase
Curala documentazione estema
ed interna




Chi osa insegnare non deve mai cessare di imparare
(John Cotton Dana)

Realizzazione Prof.ssa M. G. De Biase
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